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สรุปรายงานผลความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศกึษา ปีการศึกษา 2563  
โรงเรียนบ้านท่าแซะ อ าเภอท่าฉาง  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  

------------------------------------------------------------- 
 

  ตามภารกิจของสถานศึกษา ซึ่งได้ด าเนินงานไปแล้วนั้น ในปีการศึกษา 2563 และเพื่อเป็นการสะท้อน
กลับข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา ทางโรงเรียนบ้านท่าแซะ จึงได้ส ารวจความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2563  โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาโดยตรง 
ประกอบด้วย ผู้ปกครอง นักเรียน และครู จ านวน 160 คน ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  สถานภาพ  
   ผู้ปกครอง  จ านวน   30 คน   คิดเป็นร้อยละ   12.50 
    นักเรียน  จ านวน 110 คน  คิดเป็นร้อยละ   68.75 
    ครู        จ านวน   20 คน  คิดเป็นร้อยละ   18.75 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา 
ให้ค่าระดับความพึงพอใจ ใน 5 ระดับ ดังนี้ 
5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

และได้ก าหนดการแปลผลช่วงคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 102-103) 
  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 
 สรุปรายงานผลจากการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา เฉลี่ยในภาพรวม
ในระดับมากท่ีสุด 4.59 จากการประเมินของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม ปรากฏเรียงล าดับตามกลุ่มที่มีผลการ
ประเมินมากไปหาน้อย ดังนี้  ครู มคีวามพึงพอใจต่อการบริการตามภารกิจของโรงเรียนบ้านท่าแซะ ในภาพรวมใน
ระดับมากท่ีสุดเฉลี่ย 4.64 รองลงมา คือ ผู้ปกครอง มีความพึงพอใจต่อการบริการตามภารกิจของโรงเรียนบ้านท่า
แซะ ในภาพรวมในระดับมากที่สุด (4.58)  และรองลงมา นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริการตามภารกิจของ
โรงเรียนบ้านท่าแซะ ในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด คือ 4.56 
 และสรุปรายงานผลรายละเอียดตามสถานภาพ และรายด้าน ดังนี้ 

 

 

 



สรุปรายงานผลความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา 
โรงเรียนบ้านท่าแซะ อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 2 ปีการศึกษา 2563  
(ฉบับครู)  ผู้ประเมินจ านวน 20 คน 

 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

() 5 4 3 2 1 
ด้านการบริหารงานวิชาการ      4.97 

1 โรงเรียนมีการคัดเลือกและก าหนด หนังสือ/แบบเรียน/ 
แบบฝึกหัดที่น ามาใช้จัดการศึกษา ครบถ้วนทันตามเวลา 

20  
   

5.00 

2 โรงเรียนมีการจัดด้านการวัดผลประเมินผล ผู้เรียนอย่าง 
เหมาะสม เต็มตามศักยภาพ ตลอดปีการศึกษา 

19 1 
   

4.95 

3 โรงเรียนมีการน าสื่อ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียน 
การสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

19 1 
   

4.95 

4 โรงเรียนมีการประสานงานชี้แจงเรื่องการจัดการเรียน 
การสอนระหว่างโรงเรียน และผู้ปกครอง 

20  
   

5.00 

5 โรงเรียนมีการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์และ 
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน อย่างสม่ าเสมอ 19 1 

   
4.95 

ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู      4.79 
6 ครูมีการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้นักเรียนครบตาม 

หลักสูตร อย่างเต็มความรู้ความสามารถ 
15 5 

   
4.75 

7 ครูมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ดี สามารถช่วยเหลือ 
นักเรียนได้อย่างทั่วถึง ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

14 6 
   

4.70 

8 ครูมีการปฏิสัมพันธ์เชิงบวก ติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครอง 
นักเรียน อย่างมีมิตรไมตรี 

16 4 
   

4.80 

9 ครูมีความรัก เมตตา และช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่นักเรียน 
ทุกคนอย่างเสมอภาค 

17 3 
   

4.85 

10 ครูแต่งกายสุภาพ มีกิริยามารยาทที่สุภาพเรียบร้อย ให้ 
ค าแนะน าปรึกษาที่ดีแก่ผู้ปกครองทุกคน 

17 3 
   

4.85 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน      4.20 
11 มีอาคารเรียน อาคารประกอบและห้องน้ าที่สะอาด 

เพียงพอกับนักเรียน 
10 5 5 

  
4.25 

12 มีการดูแลรักษาความปลอดภัยและมีการซ่อมแซม 
บ ารุงรักษาอาคารสถานที่อย่างสม่ าเสมอ 

9 4 7 
  

4.10 

13 มีสนามกีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนให้กับนักเรียน
อย่างเพียงพอ 

7 5 8 
  

3.95 

14 มีบริการน้ าดื่มที่ถูกสุขลักษณะและเพียงพอให้กับ
นักเรียน 

7 5 8 
  

3.95 

15 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับผู้ปกครอง 
นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
 

15 5  
  

4.75 



ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

() 5 4 3 2 1 
ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา      4.75 

16 มีระบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 
และสามารถประสานงานติดต่อได้อย่างรวดเร็ว 

15 5   
  

4.75 

17 มีการประสานงานและการสื่อสารที่ดีระหว่างโรงเรียนกับ 
ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชนและหน่วยงานต่างๆ 

17 3  
  

4.85 

18 มีการอ านวยความสะดวกและการช่วยเหลือในการติดต่อ 
ประสานงานกับโรงเรียนด้วยอัธยาศัยไมตรี 

17 3   
  

4.85 

19 มีการใช้ทรัพยากรทางการศึกษามาใช้ในการพัฒนา 
คุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
กับนักเรียน 

15 5   
  

4.75 

20 มีผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนที่เป็นที่พึงพอใจ ได้รับ 
การยกย่องเชิดชูเกียรติ ทั้งนักเรียน ครู ผู้บริหารและ 
โรงเรียน 

13 5 2 
  

4.55 

ด้านคุณภาพนักเรียน      4.48 
21 นักเรียนมีพัฒนาการด้านการเรียน มีผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด เป็นที่พึงพอใจของ 
ทุกภาคส่วน 

10 6 4 
  

4.30 
22 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม 10 5 5   4.25 
23 นักเรียนมีระเบียบวินัย มีสัมมาคารวะ มีความซื่อสัตย์ 14 4 2   4.60 
24 นักเรียนมีจิตอาสา มีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือเพ่ือน 

พ่อแม่ผู้ปกครองและคุณครู 
15 3 2 

  
4.65 

25 นกัเรียนได้รับการยกย่องชมเชยในทุกรูปแบบ 14 4 2   4.60 
สรุปความพึงพอใจในภาพรวม  4.64 

จากการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา โรงเรียนบ้านท่าแซะ  
อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 2 ปีการศึกษา 
2563 (ฉบับคร)ู  ผู้ประเมินจ านวน 20 คน พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อการบริการตามภารกิจของโรงเรียนบ้าน
ท่าแซะ เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 4.64 แยกตามรายด้าน ได้ดังนี้ 
   1. ด้านการบริหารงานวิชาการ มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ 4.97  
  2. ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมาก คือ 4.79 
   3. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมาก คือ 4.20 
  4. ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ 4.75 
  5. ด้านคุณภาพนักเรียน มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมาก คือ 4.48 
   สรุปผล การประเมินความพึงพอใจต่อให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา โรงเรียนบ้านท่าแซะ 
 ปีการศึกษา 2563 ของครู  สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้  ด้านการบริหารงานวิชาการ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด  
รองลงมาด้านการจัดการเรียนการสอนของครู รองลงมาด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา ด้านคุณภาพนักเรียน 
และด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน  ตามล าดับ 
 
 



สรุปรายงานผลความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา 
โรงเรียนบ้านท่าแซะ อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 2 ปีการศึกษา 2563  
(ฉบับนักเรียน)  ผู้ประเมินจ านวน 110 คน 

 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

() 5 4 3 2 1 
ด้านการบริหารงานวิชาการ      4.71 

1 โรงเรียนมีการคัดเลือกและก าหนด หนังสือ/แบบเรียน/ 
แบบฝึกหัดที่น ามาใช้จัดการศึกษา ครบถ้วนทันตามเวลา 

90 10 10   4.73 

2 โรงเรียนมีการจัดด้านการวัดผลประเมินผล ผู้เรียนอย่าง 
เหมาะสม เต็มตามศักยภาพ ตลอดปีการศึกษา 

85 20 5   4.73 

3 โรงเรียนมีการน าสื่อ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียน 
การสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

91 10 9   4.75 

4 โรงเรียนมีการประสานงานชี้แจงเรื่องการจัดการเรียน 
การสอนระหว่างโรงเรียน และผู้ปกครอง 

85 15 10   4.68 

5 โรงเรียนมีการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์และ 
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน อย่างสม่ าเสมอ 82 18 10   4.65 

ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู      4.66 
6 ครูมีการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้นักเรียนครบตาม 

หลักสูตร อย่างเต็มความรู้ความสามารถ 
80 20 10   4.64 

7 ครูมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ดี สามารถช่วยเหลือ 
นักเรียนได้อย่างทั่วถึง ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

85 15 10   4.68 

8 ครูมีการปฏิสัมพันธ์เชิงบวก ติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครอง 
นักเรียน อย่างมีมิตรไมตรี 

80 10 20   4.55 

9 ครูมีความรัก เมตตา และช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่นักเรียน 
ทุกคนอย่างเสมอภาค 

95 5 5   4.64 

10 ครูแต่งกายสุภาพ มีกิริยามารยาทที่สุภาพเรียบร้อย ให้ 
ค าแนะน าปรึกษาที่ดีแก่ผู้ปกครองทุกคน 

97 5 8   4.81 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน      4.55 
11 มีอาคารเรียน อาคารประกอบและห้องน้ าที่สะอาด 

เพียงพอกับนักเรียน 
79 11 20   4.54 

12 มีการดูแลรักษาความปลอดภัยและมีการซ่อมแซม 
บ ารุงรักษาอาคารสถานที่อย่างสม่ าเสมอ 

75 5 30   4.41 

13 มีสนามกีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนให้กับนักเรียน
อย่างเพียงพอ 

87 7 16   4.65 

14 มีบริการน้ าดื่มที่ถูกสุขลักษณะและเพียงพอให้กับ
นักเรียน 

69 19 22   4.43 

15 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับผู้ปกครอง 
นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
 

94 5 11   4.75 



ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

() 5 4 3 2 1 
ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา      4.67 

16 มีระบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 
และสามารถประสานงานติดต่อได้อย่างรวดเร็ว 

87 5 18   4.63 

17 มีการประสานงานและการสื่อสารที่ดีระหว่างโรงเรียนกับ 
ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชนและหน่วยงานต่างๆ 

88 12 10   4.71 

18 มีการอ านวยความสะดวกและการช่วยเหลือในการติดต่อ 
ประสานงานกับโรงเรียนด้วยอัธยาศัยไมตรี 

92 3 15   4.70 

19 มีการใช้ทรัพยากรทางการศึกษามาใช้ในการพัฒนา 
คุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
กับนักเรียน 

85 5 20   4.59 

20 มีผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนที่เป็นที่พึงพอใจ ได้รับ 
การยกย่องเชิดชูเกียรติ ทั้งนักเรียน ครู ผู้บริหารและ 
โรงเรียน 

88 12 10   4.71 

ด้านคุณภาพนักเรียน      4.20 
21 นักเรียนมีพัฒนาการด้านการเรียน มีผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด เป็นที่พึงพอใจของ 
ทุกภาคส่วน 

68 10 20 12  4.00 

22 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม 75 14 10 11  4.19 
23 นักเรียนมีระเบียบวินัย มีสัมมาคารวะ มีความซื่อสัตย์ 82 12 12 4  4.49 
24 นักเรียนมีจิตอาสา มีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือเพ่ือน 

พ่อแม่ผู้ปกครองและคุณครู 
75 15 10 10  4.23 

25 นกัเรียนได้รับการยกย่องชมเชยในทุกรูปแบบ 65 24 9 12  4.07 
สรุปความพึงพอใจในภาพรวม  4.56 

 
  จากการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา โรงเรียนบ้านท่าแซะ  
อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 2 ปีการศึกษา 
25623 (ฉบับนักเรียน)  ผู้ประเมินจ านวน 110 คน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริการตามภารกิจของ
โรงเรียนบ้านท่าแซะ เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 4.56 แยกตามรายด้าน ได้ดังนี้ 
   1. ด้านการบริหารงานวิชาการ มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ 4.71  
  2. ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมาก คือ 4.66 
   3. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมาก คือ 4.55 
  4. ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ 4.67 
  5. ด้านคุณภาพนักเรียน มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมาก คือ 4.20 
   สรุปผล การประเมินความพึงพอใจต่อให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา โรงเรียนบ้านท่าแซะ 
 ปีการศึกษา 2563 ของนักเรียน  สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้  ด้านการบริหารงานวิชาการ มีระดับความพึงพอใจ
สูงสุด  รองลงมาด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา รองลงมาด้านการจัดการเรียนการสอนของครู ด้านอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน และด้านคุณภาพนักเรียน ตามล าดับ 

 



สรุปรายงานผลความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา 
โรงเรียนบ้านท่าแซะ อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 2 ปีการศึกษา 2563  
(ฉบับผู้ปกครอง)  ผู้ประเมินจ านวน 30 คน 

 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

() 5 4 3 2 1 
ด้านการบริหารงานวิชาการ      4.72 

1 โรงเรียนมีการคัดเลือกและก าหนด หนังสือ/แบบเรียน/ 
แบบฝึกหัดที่น ามาใช้จัดการศึกษา ครบถ้วนทันตามเวลา 

17 13    4.57 

2 โรงเรียนมีการจัดด้านการวัดผลประเมินผล ผู้เรียนอย่าง 
เหมาะสม เต็มตามศักยภาพ ตลอดปีการศึกษา 

25 5    4.83 

3 โรงเรียนมีการน าสื่อ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียน 
การสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

22 8    4.73 

4 โรงเรียนมีการประสานงานชี้แจงเรื่องการจัดการเรียน 
การสอนระหว่างโรงเรียน และผู้ปกครอง 

20 10    4.67 

5 โรงเรียนมีการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์และ 
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน อย่างสม่ าเสมอ 24 6    4.80 

ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู      4.80 
6 ครูมีการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้นักเรียนครบตาม 

หลักสูตร อย่างเต็มความรู้ความสามารถ 
20 10    4.67 

7 ครูมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ดี สามารถช่วยเหลือ 
นักเรียนได้อย่างทั่วถึง ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

22 10    5.00 

8 ครูมีการปฏิสัมพันธ์เชิงบวก ติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครอง 
นักเรียน อย่างมีมิตรไมตรี 

23 7    4.77 

9 ครูมีความรัก เมตตา และช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่นักเรียน 
ทุกคนอย่างเสมอภาค 

22 8    4.73 

10 ครูแต่งกายสุภาพ มีกิริยามารยาทที่สุภาพเรียบร้อย ให้ 
ค าแนะน าปรึกษาที่ดีแก่ผู้ปกครองทุกคน 

25 5    4.83 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน      4.55 
11 มีอาคารเรียน อาคารประกอบและห้องน้ าที่สะอาด 

เพียงพอกับนักเรียน 
18 10 2   4.53 

12 มีการดูแลรักษาความปลอดภัยและมีการซ่อมแซม 
บ ารุงรักษาอาคารสถานที่อย่างสม่ าเสมอ 

20 10     4.67 

13 มีสนามกีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนให้กับนักเรียน
อย่างเพียงพอ 

23 5 2   4.70 

14 มีบริการน้ าดื่มที่ถูกสุขลักษณะและเพียงพอให้กับ
นักเรียน 

18 7 5   4.43 

15 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับผู้ปกครอง 
นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
 

17 8 5   4.40 



ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

() 5 4 3 2 1 
ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา      4.59 

16 มีระบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 
และสามารถประสานงานติดต่อได้อย่างรวดเร็ว 

20 10     4.67 

17 มีการประสานงานและการสื่อสารที่ดีระหว่างโรงเรียนกับ 
ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชนและหน่วยงานต่างๆ 

20 8 2   4.60 

18 มีการอ านวยความสะดวกและการช่วยเหลือในการติดต่อ 
ประสานงานกับโรงเรียนด้วยอัธยาศัยไมตรี 

25 5     4.83 

19 มีการใช้ทรัพยากรทางการศึกษามาใช้ในการพัฒนา 
คุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
กับนักเรียน 

18 8 4   4.47 

20 มีผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนที่เป็นที่พึงพอใจ ได้รับ 
การยกย่องเชิดชูเกียรติ ทั้งนักเรียน ครู ผู้บริหารและ 
โรงเรียน 

17 7 6   4.37 

ด้านคุณภาพนักเรียน      4.26 
21 นักเรียนมีพัฒนาการด้านการเรียน มีผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด เป็นที่พึงพอใจของ 
ทุกภาคส่วน 

14 8 8   4.20 

22 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม 12 12 6   4.20 
23 นักเรียนมีระเบียบวินัย มีสัมมาคารวะ มีความซื่อสัตย์ 14 5 11   4.10 
24 นักเรียนมีจิตอาสา มีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือเพ่ือน 

พ่อแม่ผู้ปกครองและคุณครู 
16 6 8   4.27 

25 นกัเรียนได้รับการยกย่องชมเชยในทุกรูปแบบ 20 6 4   4.53 
สรุปความพึงพอใจในภาพรวม  4.58 

   

  จากการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา โรงเรียนบ้านท่าแซะ  
อ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 2 ปีการศึกษา 
2563 (ฉบับผู้ปกครอง)  ผู้ประเมินจ านวน 30 คน พบว่าผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริการตามภารกิจของ
โรงเรียนบ้านท่าแซะ เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 4.58 แยกตามรายด้าน ได้ดังนี้ 
   1. ด้านการบริหารงานวิชาการ มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ 4.72  
  2. ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมาก คือ 4.80 
   3. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมาก คือ 4.55 
    4. ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ 4.59 
  5. ด้านคุณภาพนักเรียน มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมาก คือ 4.26 
 สรุปผล การประเมินความพึงพอใจต่อให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา โรงเรียนบ้านท่าแซะ 
 ปีการศึกษา 2563 ของผู้ปกครอง  สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู มีระดับความ
พึงพอใจสูงสุด  รองลงมาด้านการบริหารงานวิชาการ รองลงมาด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา  ด้านอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน และด้านคุณภาพนักเรียน ตามล าดับ 
 
 

 



 

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นหรือเสนอแนะ 
  1. โรงเรียนควรปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ให้ร่มรื่นน่าอยู่ และมีความปลอดภัยให้
ครอบคลุมทั่วถึงทุกพ้ืนที่ 
 2. ครูดูแลติดตามนักเรียนในทุกๆ อย่างสม่ าเสมอ 
   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา  ปีการศึกษา 2563  
โรงเรียนบ้านท่าแซะ อ าเภอท่าฉาง  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 2  

------------------------------------------------------------- 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  สถานภาพ   นักเรียน   ครู        ผู้ปกครอง   
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา 
ให้ท่านแสดงความคิดเห็นโดยกาเครื่องหมาย  ที่ตรงกับความเป็นจริงตามค าอธิบายระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 

 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านการบริหารงานวิชาการ      

1 โรงเรียนมีการคัดเลือกและก าหนด หนังสือ/แบบเรียน/
แบบฝึกหัดที่น ามาใช้จัดการศึกษา ครบถ้วนทันตามเวลา 

     

2 โรงเรียนมีการจัดด้านการวัดผลประเมินผล ผู้เรียนอย่าง
เหมาะสม เต็มตามศักยภาพ ตลอดปีการศึกษา 

     

3 โรงเรียนมีการน าสื่อ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

     

4 โรงเรียนมีการประสานงานชี้แจงเรื่องการจัดการเรียนการสอน
ระหว่างโรงเรียน และผู้ปกครอง 

     

5 โรงเรียนมีการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์และส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมนักเรียน อย่างสม่ าเสมอ 

     

ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู      
6 ครูมีการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้นักเรียนครบตามหลักสูตร 

อย่างเต็มความรู้ความสามารถ 
     

7 ครูมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ดี สามารถช่วยเหลือนักเรียน
ได้อย่างทั่วถึง ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

     

8 ครูมีการปฏิสัมพันธ์เชิงบวก ติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองนักเรียน 
อย่างมีมิตรไมตรี 

     

9 ครูมีความรัก เมตตา และช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่นักเรียนทุกคน
อย่างเสมอภาค 

     

10 ครูแต่งกายสุภาพ มีกิริยามารยาทที่สุภาพเรียบร้อย ให้
ค าแนะน าปรึกษาที่ดีแก่ผู้ปกครองทุกคน 

     



ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน      

11 มีอาคารเรียน อาคารประกอบและห้องน้ าที่สะอาดเพียงพอกับ
นักเรียน 

     

12 มีการดูแลรักษาความปลอดภัยและมีการซ่อมแซม บ ารุงรักษา
อาคารสถานที่อย่างสม่ าเสมอ 

     

13 มีสนามกีฬาและสถานที่พักผ่อนหย่อนให้กับนักเรียนอย่าง
เพียงพอ 

     

14 มีบริการน้ าดื่มที่ถูกสุขลักษณะและเพียงพอให้กับนักเรียน      
15 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับผู้ปกครอง 

นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
     

ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา      
16 มีระบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 

และสามารถประสานงานติดต่อได้อย่างรวดเร็ว 
     

17 มีการประสานงานและการสื่อสารที่ดีระหว่างโรงเรียนกับ 
ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชนและหน่วยงานต่างๆ 

     

18 มีการอ านวยความสะดวกและการช่วยเหลือในการติดต่อ 
ประสานงานกับโรงเรียนด้วยอัธยาศัยไมตรี 

     

19 มีการใช้ทรัพยากรทางการศึกษามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
ทางการศึกษาของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับนักเรียน 

     

20 มีผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนที่เป็นที่พึงพอใจ ได้รับการ 
ยกย่องเชิดชูเกียรติ ทั้งนักเรียน ครู ผู้บริหารและโรงเรียน 

     

ด้านคุณภาพนักเรียน      
21 นักเรียนมีพัฒนาการด้านการเรียน มีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่

โรงเรียนก าหนด เป็นที่พึงพอใจของทุกภาคส่วน 
     

22 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม      
23 นักเรียนมีระเบียบวินัย มีสัมมาคารวะ มีความซื่อสัตย์      
24 นักเรียนมีจิตอาสา มีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือเพ่ือน 

พ่อแม่ผู้ปกครองและคุณครู 
     

25 นักเรียนได้รับการยกย่องชมเชยในทุกรูปแบบ      
 

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นหรือเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ......................................................... 
................................................................................. .....................................................................................................
............................................................................................................................. ......................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................... 

  ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน   

 
 


