
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา  ปีการศึกษา 2562  
โรงเรียนบ้านท่าแซะ อ าเภอท่าฉาง  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 2  

------------------------------------------------------------- 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  สถานภาพ   นักเรียน   ครู        ผู้ปกครอง   
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจของสถานศึกษา 
ให้ท่านแสดงความคิดเห็นโดยกาเครื่องหมาย  ท่ีตรงกับความเป็นจริงตามค าอธิบายระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 

 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านการบริหารงานวิชาการ      

1 โรงเรียนมีการคัดเลือกและก าหนด หนังสือ/แบบเรียน/
แบบฝึกหัดท่ีน ามาใช้จัดการศึกษา ครบถ้วนทันตามเวลา 

     

2 โรงเรียนมีการจัดด้านการวัดผลประเมินผล ผู้เรียนอย่าง
เหมาะสม เต็มตามศักยภาพ ตลอดปีการศึกษา 

     

3 โรงเรียนมีการน าส่ือ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

     

4 โรงเรียนมีการประสานงานช้ีแจงเรื่องการจัดการเรียนการสอน
ระหว่างโรงเรียน และผู้ปกครอง 

     

5 โรงเรียนมีการพฒันาคุณลักษณะอันพึงประสงค์และส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมนักเรียน อย่างสม่ าเสมอ 

     

ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู      
6 ครูมีการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้นักเรียนครบตามหลักสูตร 

อย่างเต็มความรู้ความสามารถ 
     

7 ครูมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีดี สามารถช่วยเหลือนักเรียน
ได้อย่างท่ัวถึง ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

     

8 ครูมีการปฏิสัมพันธ์เชิงบวก ติดต่อส่ือสารกับผู้ปกครองนักเรียน 
อย่างมีมิตรไมตร ี

     

9 ครูมีความรัก เมตตา และช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่นักเรียนทุกคน
อย่างเสมอภาค 

     

10 ครูแต่งกายสุภาพ มีกิริยามารยาทท่ีสุภาพเรียบร้อย ให้
ค าแนะน าปรึกษาท่ีดีแก่ผู้ปกครองทุกคน 
 

     



ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน      

11 มีอาคารเรียน อาคารประกอบและห้องน้ าท่ีสะอาดเพียงพอกับ
นักเรียน 

     

12 มีการดูแลรักษาความปลอดภัยและมีการซ่อมแซม บ ารุงรักษา
อาคารสถานท่ีอย่างสม่ าเสมอ 

     

13 มีสนามกีฬาและสถานท่ีพักผ่อนหย่อนให้กับนักเรียนอย่าง
เพียงพอ 

     

14 มีบริการน้ าด่ืมท่ีถูกสุขลักษณะและเพียงพอให้กับนักเรียน      
15 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับผู้ปกครอง 

นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
     

ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา      
16 มีระบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 

และสามารถประสานงานติดต่อได้อย่างรวดเร็ว 
     

17 มีการประสานงานและการส่ือสารที่ดีระหว่างโรงเรียนกับ 
ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชนและหน่วยงานต่างๆ 

     

18 มีการอ านวยความสะดวกและการช่วยเหลือในการติดต่อ 
ประสานงานกับโรงเรียนด้วยอัธยาศัยไมตรี 

     

19 มีการใช้ทรัพยากรทางการศึกษามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
ทางการศึกษาของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับนักเรียน 

     

20 มีผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนท่ีเป็นท่ีพึงพอใจ ได้รับการ 
ยกย่องเชิดชูเกียรติ ท้ังนักเรียน ครู ผู้บริหารและโรงเรียน 

     

ด้านคุณภาพนักเรียน      
21 นักเรียนมีพฒันาการด้านการเรียน มีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายท่ี

โรงเรียนก าหนด เป็นท่ีพึงพอใจของทุกภาคส่วน 
     

22 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม      
23 นักเรียนมีระเบียบวินัย มีสัมมาคารวะ มีความซื่อสัตย์      
24 นักเรียนมีจิตอาสา มีน้ าใจเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ ช่วยเหลือเพื่อน 

พ่อแม่ผู้ปกครองและคุณครู 
     

25 นกัเรียนได้รับการยกย่องชมเชยในทุกรูปแบบ      
 

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นหรือเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

  ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน   


